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Module JobTracker (Recherche d'employeur ou de stage )

* Type de composant : Module d'activité

* Nom : JobTracker (Recherche d'employeur ou de stage)
e Concept : PARTICIPANT

e Versions : 1.9,2.2a2.7

e Distribution : Public

 Disponibilité : Stable.

Le JobTracker, sur la base du TicketTracker, permet a I'apprenant de se créer une “banque”
d'opportunités. La “banque” d'opportunités contenant le contact, la définition du poste ...etc de
I'apprenant est composée du nombre de d'opportunités provenant des entreprises. Un certain nombre
d'états permettent de définir I'avancement du ticket. Le tuteur peut alimenter les profils des étudiants
en opportunités. Une fois que I'entretien a été effectué en présentiel, I'apprenant peut envoyer un
bilan d'entretien au tuteur.

Cas d'usage :

Guides

¢ Guide d'installation
e Guide d'utilisation
e Guide technique

Sommaire des fonctionnalités

Gestion des tickets

e Collecte de tickets

 Assignation de tickets

e Cycle de vie et état (posté, ouvert, en travail, en test, résolu, bloqué, abandonné, transféré).

e Abonnements pour suivre des tickets

« Notification des changements d'états aux abonnés, concernés

e Configuration individuelle des abonnements et des notifications

e Liste des tickets personnels et liste de la collecte collective

e Liste des tickets résolus séparée (A relancer, Envoyer une demande, ouvert...etc) des tickets en
traitement

e Gestion des dépendances entre tickets

e Fil de commentaires
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